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1. El buen gobierno corporativo

Mediante el buen gobierno corporativo, la organizacion pretende que los valores sean elementos
clave en su desarrollo cultural.

El buen gobierno corporativo es la forma de gestionar las organizaciones proyectada al
cumplimiento de una serie de principios que tienen como finalidad la transparencia y el alineamiento
de los intereses de propietarios, administradores y el entorno en que se desenvuelve la
organizacion.

Por tanto, el buen gobierno corporativo consiste en el conjunto de normas y principios que rigen el
adecuado y equilibrado funcionamiento de la organizacion, asegurando su ordenacion eficaz,
transparente y justa, a fin de salvaguardar el interés social y con el objetivo de maximizar el valor de
la propia organizacion a medio y largo plazo.

En el buen gobierno corporativo es esencial el liderazgo de la alta direccion de la organizacion vy,
en este sentido, la alta direccion de la organizacion asume este liderazgo y el compromiso con el
desarrollo e implementacion del sistema de gestion de compliance penal y antisoborno.

Con este documento y toda la documentacién complementaria, la organizacion establece los
principios y valores protegidos, sus objetivos y las pautas de comportamiento dedicadas a lograr
dichos objetivos.

2. Laorganizacion y sus actividades

SEMPSA JOYERIA Y PLATERIA, S.A., domiciliada en Madrid (28031), Avenida de la Democracia,
13, y con CIF numero A82744681 es una organizacién cuya actividad principal consiste en la
compraventa de metales preciosos.

3. El sistema de compliance

Un sistema de compliance es un modelo de organizacién y control interno disefiado para:

o Prevenir actuaciones contrarias a este manual, a los principios de actuacion adoptados
por la organizacién y al marco legal y regulatorio de esa organizacion.

o Dar una respuesta adecuada a actuaciones contrarias al codigo ético, principios de
actuacion adoptados por la organizacion y al marco legal y regulatorio de esa organizacion.

o Promover una cultura corporativa ética y de cumplimiento de la normativa vigente.

El sistema de compliance se establece para toda la organizacion y supone un apoyo al cumplimiento
al mas alto nivel de esta, teniendo en cuenta la estrategia, las operaciones, la mejor informacion de
la que se dispone y la normativa vigente.

3.1. El sistema de compliance penal dentro de la organizacion

El sistema de compliance establecido mediante este documento busca dar respuesta a la regulacion
de los articulos 31 bis, 31 ter y 31 quater de la Ley Organica 10/1995, de 23 de noviembre, del
Cddigo Penal dentro de la organizacion.
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3.2. Las partes interesadas

Una parte interesada es una persona u organizacion que puede afectar, verse afectada o percibirse
como afectada por una decisidon o actividad de la organizacion y su gestion esta integrada en las
estrategias o procesos de la propia organizacion.

En este sentido, la alta direccion de la organizacién lleva a cabo las siguientes actividades:

a. Identificar a las partes interesadas vinculadas directa o indirectamente con la actividad
de la organizacion.

b. Determinar las necesidades y expectativas de las partes interesadas vinculadas al
sistema de compliance penal de la organizacion.

c. Valorar la capacidad de las partes interesadas para influir sobre las decisiones y el
desarrollo de la actividad de la organizacion. Para ello, se tendran en cuenta matrices del tipo
influencia / impacto / poder / interés.

La organizacion, a través de la alta direccidn, llevara a cabo un seguimiento y control de la
informacion relativa a las partes interesadas y de los requisitos asociados.

3.2.1. Funciones de las partes interesadas dentro de la organizacion
La organizacion garantiza que las funciones de las partes interesadas dentro de la organizacion son
las que siguen.
o Organo de administracion:
o Fija el tono ético adecuado para el gobierno de la organizacion.
o  Asegura que se implemente un sistema de compliance adecuado.
o Establece el apetito de riesgo

o  Adopta y ejecuta las medidas de vigilancia y control, a propuesta del compliance
officer.

o  Supervisa la implantacion y ejercicio de las funciones encomendadas al compliance
officer.

o  Vela porque la organizacion disponga de los recursos necesarios para la ejecucion
eficaz del sistema de compliance.

o Fomenta el uso de los procedimientos y canales habilitados por la organizacion para
la comunicaciéon de conductas potencialmente delictivas que puedan afectar a la
organizacion.

o) Evaluar el desempeno del sistema de compliance.
o Alta direccion:
o Responsabilidad de implementar el sistema de compliance.
o Reporta incumplimientos.
o Implementa los controles necesarios y evaluacion de su eficacia.

o Aprueba las politicas y procedimientos de compliance.
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o Informa al 6rgano de administracion de la situacion del sistema de compliance y de
las conductas contrarias a este.

o  Vela porque la organizacion disponga de los recursos necesarios para la ejecucion
eficaz del sistema de compliance.

o Fomenta el uso de los procedimientos y canales habilitados por la organizacion para
la comunicacion de conductas potencialmente delictivas que puedan afectar a la
organizacion.

o) Evaluar el desempenio del sistema de compliance.
o Personal de la organizacion:
o Todos los empleados son responsables de la ejecucion del plan de compliance.
o) Deben tener conocimiento de las politicas y procedimientos de compliance.
o Deben entender cual es su papel en el modelo de control interno.
o Deben participar y fomentar un ambiente de control.
o  Deben informar de las sospechas sobre conductas irregulares.

o Deben cooperar en las investigaciones.

3.3. La funcién de compliance dentro de la organizacion

La funcion de compliance asume tareas de prevencion, deteccion y gestion de riesgos de
compliance mediante la operacion del sistema de compliance, contribuyendo a promover y
desarrollar una cultura de cumplimiento en el seno de la organizacion.

También asesora en la aplicacion de las medidas de control adoptadas y forma y conciencia al resto
de personas.

En la organizacion, la funcidn de compliance se ejerce por el compliance officer, con el que se
puede contactar en la direccion de correo electréonico compliance@sempsajp.com

3.3.1. Requisitos del compliance officer en la organizacion

La organizacion garantiza que el compliance officer cumple con los siguientes requisitos:

o Independencia y autonomia (el compliance officer es nombrado y sustituido por el 6rgano
de administracion).

o No presenta conflictos de interés ni esta involucrada con las areas de negocio.
o Claridad en cuanto a sus funciones y su jerarquia.

o Acceso directo al érgano de administracion y a la alta direccion.

o Conocimiento de las actividades, negocios, productos y mercado.

o Capacidad para conocer e intervenir en todos los procesos estratégicos de la
organizacion.

Una vez impreso este documento, el usuario debe asegurarse de que coincide con la tltima version de este
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o Adecuado acceso a la informacion (recursos informaticos, informes de auditorias internas
y externas, asistencia a comités de gobierno y de negocio).

o Capacidad de liderar el sistema de compliance dando ejemplo.

° Disponer de recursos.

o Proactividad en la deteccion de riesgos.

o Formacion juridica.

o Conocimiento de la regulacién y las buenas practicas del negocio.
o Capacidad de gestion.

o Capacidad comunicativa.

o Psicologia empresarial.

o Conocimiento del sector y de la organizacion.

o Experiencia y madurez profesional.

Funciones del compliance officer en la organizacion

La organizacidn garantiza que el compliance officer tiene las siguientes funciones:

o Creacioén un sistema de principios, valores, politicas y procedimientos que determinen el
comportamiento de las personas que integran la organizacion.

o Procurar un comportamiento ético de la organizacion en la realizacién de su actividad.
o Impulsar y supervisar el sistema de compliance.

o Evaluar el desempeno del sistema de compliance.

o Asegurar el apoyo formativo continuo de los miembros de la organizacion.

o Promover la inclusion de responsabilidades de compliance en las descripciones de los
puestos de trabajo y en los procesos de gestion del desempefio de los miembros de la
organizacion.

o Poner en marcha un sistema de informacion y documentacién del sistema de compliance.

o Adoptar e implementar procesos para gestionar la informacion del canal de denuncias
(reclamaciones, quejas, denuncias y otros comentarios).

o Establecer indicadores de desempeno del sistema de compliance y medirlo.
o Detectar las necesidades de acciones correctivas.

o Identificar y gestionar los riesgos.

° Asegurar que el sistema de compliance se revisa periddicamente.

o Asegurar que se proporcione a los empleados de la organizacién acceso a los recursos
de compliance.

. Informar al 6rgano de administracion acerca de los resultados derivados de la aplicacion
del sistema de compliance.
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o Aunque haya tareas especificas del compliance officer externalizadas, estas deben
supervisarse por este érgano.

3.4. Alcance del sistema de compliance penal y antisoborno dentro de la organizacion

El alcance del sistema de compliance establecido se aplica a las actividades de la organizacion, asi
COMO a SuS Procesos.

Este documento y toda su documentacion complementaria se aplica en toda la organizacion.

3.5. Revisiones y actualizaciones del sistema de compliance dentro de la organizacion

El sistema de compliance se mantendra permanentemente actualizado, considerando la evolucion
de implantacion de este, los cambios normativos, las necesidades y expectativas de las partes
interesadas y las acciones encaminadas a la mejora permanente. Para ello, se adoptan sistemas de
identificacion, control y seguimiento del riesgo penal con el fin de evaluar los riesgos, prevenirlos,
detectarlos y, en el caso de materializacion, reaccionar de manera eficiente.

Cuando desde la organizacion se considere necesario realizar cambios den el sistema de gestion
de compliance, estos deberan ser necesariamente aprobados por la alta direccién.

4. Contexto de la organizacion

El contexto es el entorno en el que la organizacion debera conseguir alcanzar sus objetivos y esta
formado por cuestiones internas y externas.

Las cuestiones externas son la normativa vigente, la tecnologia existente, la competencia y el
mercado, el contexto cultural, social y politico de la region, la situacion econémica y financiera de
la region, la situacion ambiental de la region, etc. y las cuestiones internas son los conocimientos
de la organizacion, las capacidades de la organizacion, las actividades de la organizacion, la
situacion geografica de la organizacioén, la cultura corporativa de la organizacion, la situaciéon
economica y financiera de la region, etc.

La alta direccion de la organizacion lleva a cabo de manera regular estos acontecimientos tanto
externos como internos con el objetivo de entenderlos, anticiparse, adaptarse y adoptar medidas
necesarias.

4.1. Contexto interno de la organizacion

411. El buen gobierno corporativo

El 6rgano de administracion y la alta direccion de la organizacion respaldan al compliance officer y
promueven de forma activa la cultura del compliance, velando porque se disponga de los recursos
necesarios para ejecutar eficazmente el sistema de compliance establecido.
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4.1.2. Establecimiento de principios y valores dentro de la organizacion

La organizacion ha desarrollado y aprobado, a través de su alta direccion, un cédigo de conducta y
politicas de compliance con la finalidad de establecer los principios y valores basicos de la propia
organizacion, asi como establecer controles preventivos sobre posibles conductas contrarias a
estos principios y valores.

El codigo de conducta y las politicas que lo desarrollan resumen los principios basicos y constituye
una guia para todos los actores en su desempenfo profesional en relacion con su trabajo diario, los
recursos utilizados y con el entorno empresarial en el que se desarrolla. Esta documentacién ha
sido difundida entre todos los actores y esta a disposicion de todas las partes interesadas a través
de los canales habituales de la organizacion.

Los principios y valores establecidos en la documentacion estan alineados con la cultura de
integridad y respecto hacia las normas de la organizacion y tiene en consideracion no solo los
intereses de la propia organizacion, sino también las exigencias que provengan o puedan provenir
de las partes interesadas. En este sentido, se trata de documentos alineados con los objetivos
estratégicos de la organizacion y, como consecuencia, con su determinacion a no tolerar en su seno
ninguna conducta que pueda ser constitutiva de un delito.

Se requiere, por tanto, el maximo compromiso de la totalidad de la organizacion y, en especial, del
organo de administracion y de la alta direccion, asi como, por supuesto, del resto de integrantes de
la organizacion.

Esta documentacién debe ser revisada no solo cuando los contextos tanto externos como internos
asi lo requieran, sino siempre una vez al ano, con la finalidad de asegurar que es adecuada al
proposito y contexto de la organizacion y que incluye el compromiso de cumplir con los requisitos
de mejora continuada.

La edicion y actualizaciéon de la documentacion relativa al sistema de compliance establecido
corresponde al compliance officer y es responsabilidad de la alta direccion su aprobacion.

4.1.3. Responsabilidades dentro de la organizacion

Tanto el codigo de conducta como las diferentes politicas desarrolladas establecen obligaciones
para todos los miembros de la organizacion, que deberan cumplir con su contenido con
independencia del cargo que ostenten y del territorio en el que se encuentren, salvo que la
legislacion aplicable en la jurisdiccion en la que operen establezca disposiciones mas severas, que
deberan en todo caso prevalecer sobre esta politica.

Asimismo, esta politica también podria hacerse extensiva a socios de negocio, siempre que las
concretas circunstancias del caso asi lo aconsejen, cumpliendo asi con los procesos de diligencia
debida de la organizacion en su seleccion de terceros para garantizar el cumplimiento de la
normativa vigente y que establece la obligacion de la organizacion de vigilar las conductas de
aquellos.

Una vez impreso este documento, el usuario debe asegurarse de que coincide con la tltima version de este
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4.1.4. Gestion de riesgos dentro de la organizacion

4.14.1. Elriesgo
La amenaza es cualquier factor de riesgo con potencial para provocar un incumplimiento. La
valoracién de esa amenaza es el riesgo.

El riesgo inherente es el riesgo que, por su naturaleza, no se puede separar de la actividad que
realiza la organizacion; es decir, el riesgo intrinseco de las distintas actividades y areas de negocio,
sin considerar los sistemas de control que haya implantados.

El riesgo residual es el riesgo resultante después de aplicar las medidas de control.

La probabilidad es la expectativa puramente tedrica de que se produzca el evento de riesgo, sin
considerar las medidas mitigantes que puedan estar implementadas o que se puedan implementar
y teniendo en cuenta exclusivamente las caracteristicas y el contexto de la organizacion.

El impacto es la consecuencia de cualquier tipo que tendria el evento de riesgo si se llegara a
producir.

41.4.2. Las medidas de control

Son las medidas destinadas a mitigar, reducir o eliminar los riesgos.

4.1.4.3. Elapetito de riesgo

El apetito de riesgo es el nivel maximo de riesgo que la organizacién esta dispuesta a asumir para
alcanzar sus metas.

La tolerancia al riesgo es la desviacion en relacion con el apetito de riesgo que una organizacion
esta dispuesta a aceptar.

Ambos conceptos implican decisiones puramente organizativas y es la propia organizacion, a través
de su 6rgano de administracion, la que tiene que decidir sus valores y, para determinar su valor, la
organizacion tomara como referencia:

o La mision, vision y valores de la organizacién. Para ello se han identificado aquellos
principios y valores que la organizacion desea preservar, correspondientes a determinados
riesgos por los que la organizacion sentira aversion.

o La estrategia de la organizacion, que es el modo en que esta establece cémo se propone
explotar las ventajas competitivas, asi como protegerse ante las amenazas.

4.1.4.4. Valoracion de las vulnerabilidades y propuestas de mejora

Las vulnerabilidades deben valorarse en funcion de la probabilidad de que se produzca el hecho
que supone una amenaza y el impacto que tendria para la entidad en el caso de producirse. En
atencion a las vulnerabilidades detectadas, se haran propuestas para su resolucion.

Una vez impreso este documento, el usuario debe asegurarse de que coincide con la tltima version de este
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4.1.4.5. Elementos esenciales de un analisis de riesgos

Se comenzara estableciendo el contexto a valorar y en este se identificaran los riesgos inherentes
a la actividad de la organizacion y sus procesos, se analizaran y valoraran estos riesgos con
parametros previamente establecidos, posteriormente se tendran en cuenta las medidas de control
establecidas para calcular el riesgo residual y, alcanzado este valor, se propondran nuevas medidas
encaminadas a controlar, mitigar o eliminar los riesgos residuales.

El proceso de adopcion de nuevas medidas debe ser revisado periddicamente para la mejora
continuada de la gestidén de los riesgos dentro de la organizacion.

La organizacion ha asignado a los responsables de cada area el desarrollo de los sistemas de control
de riesgo y de la normativa interna necesarios para garantizar su implementacion y funcionamiento.
Esta implantacion se realiza en “cascada” hasta el ultimo escalon dentro de la organizacion.

La alta direccion es la encargada de la elaboracion del marco de actuacion de la organizacion a fin
de homogeneizar la identificacion, clasificacion, evaluacion, gestion y seguimiento de los riesgos de
las diferentes areas y asume la gestion de los riesgos corporativos por afectar a la totalidad de la
organizacion.

Cada responsable en el seguimiento de los diferentes indicadores o riesgos evaluara la situacion y
debera ser tenido en cuenta para la implantacion de medidas de control en su area correspondiente.

41.4.6. Otros aspectos en relacion con la gestion de los riesgos

El compliance officer esta obligado a que el resultado de las valoraciones de las vulnerabilidades se
ponga en conocimiento de la alta direccidn y del 6rgano de administracion, asi como de las areas
de negocio que puedan verse afectadas, a efectos de mejorar la prevencion.

Se debe conservar informacion documentada como evidencia de la implementacién de un
programa de control de riesgos y de sus resultados.

El control de los riesgos debe ser razonable, proporcionado y realizado con un enfoque basado en
el propio riesgo, siguiendo procesos de auditoria interna u otros procesos de revisidn de
procedimientos, controles y sistemas destinados a detectar:

o Riesgos.
o No conformidades con la politica de compliance asumida.

o Fallos en el cumplimiento de los requisitos de compliance susceptibles de constituir
riesgos para la organizacion.

o Debilidades o posibilidades de mejora en la politica de compliance.

4.1.5. Gestion de controles antisoborno

Para los miembros de la organizacion que ocupen posiciones especialmente expuestas a un riesgo
penal se solicitara su declaracion jurada anual, de conformidad con la politica de compliance
establecida.

Una vez impreso este documento, el usuario debe asegurarse de que coincide con la tltima version de este
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La eficacia del sistema de gestidn antisoborno sera evaluada de forma continua por tanto por la alta
direccién como por el compliance officer.

4.1.6. Regalos, hospitalidades, donaciones y beneficios similares

La organizacion tiene establecido un procedimiento general respecto de regalos, hospitalidades,
donaciones y beneficios similares.

4.1.7. Asignacioén de recursos por parte de la organizacion

Los recursos necesarios para la gestion del sistema de compliance se asignan teniendo en cuenta
las necesidades determinadas como resultado de las revisiones sistematicas del sistema de
compliance.

4.1.8. Gestion de los recursos humanos en relacidon con el sistema de compliance establecido
por la organizacién

La organizacion se compromete a comprobar, a través del departamento de recursos humanos, la
veracidad de las cualidades alegadas por cada candidato, sus referencias y su opinion sobre el
sistema de compliance establecido, con la finalidad de asegurar que cada candidato entiende y
acepta la importancia de este.

Todos y cada uno de los nuevos contratados por la organizacidon tendran acceso, junto con la copia
de su contrato y antes de la firma de este, a toda la documentacion relativa al sistema de compliance
establecido y, junto con el contrato laboral, cada una de las nuevas incorporaciones firmara
necesariamente una declaracion firmada de honorabilidad.

Con el fin de mitigar conductas inapropiadas por parte de los empleados de la organizacion,
periédicamente se revisaran los sistemas de retribucion variable a efectos de salvaguardar el debido
cumplimiento del sistema de compliance establecido.

El compliance officer estara permanentemente en contacto con las partes interesadas que operan
dentro de la organizacion.

4.1.8.1. Toma de conciencia
Aquellas personas que requieran una cualificacion especifica tendran la capacitacion necesaria, de
acuerdo con los requisitos de cualificacion especificos de cada caso.
En cuanto al personal que ejerza funciones sensibles o que les exponga especialmente:
o La organizacion se esforzara especificamente en su toma de conciencia.

° En el caso de que quede vacante uno de estos puestos, para suplir la vacante solo se
tendra en cuenta a personas adecuadas desde la perspectiva del sistema de compliance
establecido.

Una vez impreso este documento, el usuario debe asegurarse de que coincide con la tltima version de este
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41.9. Comunicacion

La organizacion ha establecido los canales adecuados para asegurar que toda la informacion
necesaria para el funcionamiento del sistema de compliance se transmite a todo el personal de
forma clara y sencilla.

4.110. Condiciones contractuales

Todos los precontratos y contratos emitidos o firmados por la organizacion incluiran clausulado
respecto de la politica de compliance establecida.

4.1.11.  Comunicacion de incumplimientos e irregularidades

Todos los miembros de la organizacion estan obligados a informar al compliance officer acerca de
cualquier tipo de incumplimiento, tanto individual como colectivo, y de actividades que puedan
suponer una contravencion no solo del contenido del sistema de compliance establecido, sino del
ordenamiento juridico en general, con independencia de que la conducta hubiera sido ordenada
por un superior.

Asimismo, es intencion de la organizacion dar cabida a que clientes, proveedores y terceros ajenos
a la organizacién puedan informar al compliance officer acerca de cualquier tipo de incumplimiento,
tanto individual como colectivo, y de actividades que puedan suponer una contravencion no solo
del contenido de la documentacién del sistema de compliance establecido, sino del ordenamiento
juridico en general.

En este sentido, la organizacion admitira denuncias anonimas.

A efectos de que la presente politica de comunicacién de incumplimientos e irregularidades sea
efectiva, la organizacién se ha dotado de diversos mecanismos de reporte y comunicacion.

Cualquier comunicacién que pueda comprometer seriamente a la organizacion sera trasladada,
conforme a los procedimientos establecidos, directamente al 6rgano de administracion y, en su
caso, a la alta direccién con la celeridad que corresponda en cada caso.

Desde la organizacidn se garantizan el tratamiento confidencial de todas los reportes y la ausencia
de represalias de cualquier tipo frente a reportes realizados de buena fe.

Las vias de comunicacion también podran usarse para el planteamiento de dudas en cuanto a la
aplicacion del sistema de compliance.

4.1.12.  Investigacion de incumplimientos e irregularidades

Cuando el compliance officer tenga conocimiento de incumplimientos o irregularidades, sea a través
de la via que sea, debera decidir sobre la futura tramitacidén de la denuncia con base a los siguientes
criterios:

o La existencia de indicios sobre la realidad de los hechos comunicados vy,
. La gravedad de los hechos.
La decisidon debe estar motivada y registrada por escrito.

Una vez impreso este documento, el usuario debe asegurarse de que coincide con la tltima version de este
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4.1.13. Consecuencias del incumplimiento

Todos los miembros de la organizacién, con independencia de su nivel jerarquico y ubicacion
geografica, estan obligados a cumplir con los principios y procedimientos establecidos por el
sistema de compliance establecido, siempre que les sean de aplicacion. Asimismo, se insta a
cualquier miembro de la organizacién a que denuncie cualquier contravencion de los principios y
procedimientos establecidos, en los términos ya expuestos.

Cuando el 6érgano de administracion, la alta direccion o el personal indicado en cada caso investigue
y confirme la contravencion de lo indicado por el sistema de compliance establecido, propondra las
medidas a adoptar.

El incumplimiento de este documento por parte del personal puede suponer la apertura de un
procedimiento disciplinario.

En todo caso, en cuanto a las consecuencias disciplinarias, se estara a lo dispuesto en la normativa
laboral vigente.

4.2. Contexto externo de la organizacion

4.2.1. Implementacién de controles en el caso de tener socios de negocios

Existen unidades de gestion sobre las que la organizacion no tiene control, por lo que no puede
establecer controles sobre estas. Para estas unidades de gestion, la organizacion evaluara los
controles implementados, para anticiparse y detectar posibles riesgos.

En el caso de que se detectase que no se estan implementando controles adecuados, la
organizacion requerira al socio de negocio que implemente controles que eliminen o mitiguen los
riesgos existentes. En su caso, la organizacion podria llegar a decidir no continuar operando con el
socio de negocio concreto.

A socios de negocio que presenten un riesgo en relacion con el sistema de compliance establecido
mayor a bajo se les solicitara una declaracion jurada, de conformidad con el sistema de compliance
establecido.

Cuando el 6érgano de administracion, la alta direccion o el personal indicado en cada caso investigue
y confirme la contravencion de lo indicado por el sistema de compliance establecido, propondra las
medidas a adoptar.

5. Evaluacion del desempeio

La organizacion se compromete a analizar y evaluar la informacién procedente del seguimiento y
valoracién de los distintos procesos asumidos. Los indicadores obtenidos permitiran planificar los
resultados de los procesos evaluados y valorar su eficacia.

Los resultados obtenidos deberan ser analizados tanto por el compliance officer como por la alta
direccion, con la finalidad de proponer mejoras en el sistema de compliance establecido.

En el indicado analisis, se obtendra informacién necesariamente de los siguientes aspectos:

o Desempenio y eficacia del sistema de compliance.

Una vez impreso este documento, el usuario debe asegurarse de que coincide con la tltima version de este
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o Implantacion eficaz de lo planificado.
o Eficacia de las acciones tomadas para abordar riesgos y oportunidades.
o Necesidad de mejoras.

o Cumplimiento de requisitos (legales o de otra indole).

5.1. Auditoria interna

La evaluacion del desempenio se realizara mediante auditorias internas.

Estas auditorias internas estaran encaminadas a examinar la gestion del sistema de compliance con
la finalidad de comprobar si se ajusta a lo establecido bien en el propio sistema de compliance, bien
en la normativa vigente.

El procedimiento general de auditoria interna seguira el siguiente proceso:

a. Porunlado, determinar los procesos que seran evaluados (qué, para qué, cOmo y quién)
y por otro determinar las obligaciones que seran evaluadas (normativa vigente y normativa
interna).

b. De cada proceso evaluado, se comprobara si se cumplen las indicadas obligaciones.

c. De esa evaluacion, se detectaran posibles vulnerabilidades, que seran valoradas de la
manera mas objetiva posible, tratando de prever las posibles consecuencias, teniendo en
cuenta tanto la probabilidad como el impacto de esas consecuencias.

d. Posteriormente, se presentaran propuestas de mejora, que seran revisadas pasado el
plazo preestablecido.

La auditoria interna se llevara a cabo una vez al aio y la organizacion podra externalizar su
realizacion.

La organizacion debe conservar evidencia de los resultados obtenidos.

5.2. Revision por parte del compliance officer

El compliance officer queda obligado a evaluar el desempefio del sistema de compliance
establecido de manera continuada.

El compliance officer enviara reportes trimestrales tanto a la alta direccion como al 6rgano de
administracion.

5.3. Reuvision por la alta direccion

La alta direccion de la organizacion realizara una revision periddica del desempefio del sistema de
compliance establecido, generalmente de forma anual, aunque podra considerarse otro periodo de
forma justificada, para asegurar su conveniencia, adecuacion y eficacia. Esta revision incluira la
totalidad de las actuaciones de la organizacion.

Asimismo, en la alta direccion analizara los datos de seguimiento del compliance officer y tomara
acciones planificadas en caso de que se crea necesario y oportuno.

Una vez impreso este documento, el usuario debe asegurarse de que coincide con la tltima version de este
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La alta direccion queda obligada a conservar informacion documentada como evidencia de los
resultados de estas revisiones.

La alta direccion enviara reportes de sus evaluaciones de desemperio al érgano de administracion
cada vez que estas evaluaciones se lleven a cabo de manera inmediata.

5.4. Revision por parte del érgano de administracion

El érgano de administracion realizara una revision periodica del desempefio del sistema de
compliance establecido, generalmente de forma anual, aunque podra considerarse otro periodo de
forma justificada, para asegurar su conveniencia, adecuacion y eficacia. Esta revision incluira la
totalidad de las actuaciones de la organizacion.

Asimismo, en el érgano de administracion analizara los datos de seguimiento tanto del compliance
officer como de la alta direccion y tomara acciones planificadas en caso de que se crea necesario
y oportuno.

El 6rgano de administracion queda obligado a conservar informacidon documentada como evidencia
de los resultados de estas revisiones.

5.5. Mejora del sistema de compliance

La organizacion determina y selecciona las oportunidades de mejora, teniendo en cuenta los
resultados de la evaluacion del desempefio del sistema de compliance establecido. Estas
oportunidades de mejora incluyen:

o Mejorar los productos y servicios para cumplir con los requisitos del sistema de
compliance establecido, asi como considerar las necesidades y expectativas futuras.

o Corregir, prevenir o reducir efectos no deseados.
o Mejorar el desempefio y la eficacia del sistema de compliance establecido.

La organizacion en su totalidad adecuara la gestion del sistema de compliance establecido en busca
de la excelencia en su implantacion.

Una vez impreso este documento, el usuario debe asegurarse de que coincide con la tltima version de este
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